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6TA CUMBRE GLOBAL MINISTERIAL SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
2024 

“Bringing and sustaining changes in patient safety policies and practices.” 

“Cómo introducir y mantener cambios en las políticas y prácticas de seguridad del paciente” 

17-18 ABRIL 2024, SANTIAGO, CHILE 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por favor, considerar que el término “Delegaciones oficiales” está reservado sólo para los Jefes de Delegación y 

funcionarios que representen formalmente a sus respectivos Gobiernos.  
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1. Lugar del evento  

La cumbre se realizará los días 17 y 18 de abril del presente año en:  
 

Centro Cultural Gabriela Mistral, “GAM” 
Avenida Libertador Bernardo O´higgins 227 

Santiago, Chile 
Código Postal: 832-0275  

www.gam.cl 
 

El GAM es un centro cultural contemporáneo ubicado en el corazón de Santiago, Chile.  

El edificio histórico que alberga el centro se encuentra entre la Alameda, la principal avenida de la 
capital y el barrio Lastarria, un circuito con cine, arte, diseño, hotelería, gastronomía, librerías y 
parques.  

El acceso peatonal al GAM es por Av. Libertador Bernardo O’Higgins 227 (Alameda) y por calle José 
Ramón Gutiérrez desde Lastarria y cuenta con estacionamiento subterráneo privado y su pago 
dependen del tiempo de ocupación.   

Acceso, ascensores, baños, salas y mesones de atención en informaciones, están adaptados para 
personas con discapacidad. 

 
 
Para detalles del mapa, seleccione el vínculo de la imagen con Ctrl+clic 
 
 

http://www.gam.cl/
https://www.google.com/maps/place/Av+Alameda+Libertador+Bernardo+O'Higgins+227,+Santiago,+Regi%C3%B3n+Metropolitana,+Chile/@-33.439161,-70.639803,12z/data=!4m6!3m5!1s0x9662c
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2.  Arribo al Aeropuerto Internacional de Santiago 

Santiago posee un (1) aeropuerto internacional y está en el perímetro de la ciudad.  Para agilizar el 
ingreso de las delegaciones oficiales se dispondrá de counter dedicado además de los Salones 
oficiales de Protocolo, destinados para el uso exclusivo de las autoridades que ingresan o salen del 
país en actividades oficiales. 

 

3.  Transporte en la ciudad de Santiago 

Se ruega a los participantes que se encarguen de los preparativos e importe del viaje por su cuenta. 
Desde el aeropuerto, es posible obtener transporte privado por un valor aproximado entre $25.000 
CLP y $40.000 CLP dependiendo del destino.  Existen también buses compartidos que conectan el 
aeropuerto con estaciones del tren subterráneo. El valor del ticket de los buses compartidos es de 
aproximadamente $2.000 CLP. El tiempo de recorrido en auto desde el Aeropuerto Internacional de 
Santiago y el Centro Cultural GAM, es de aproximadamente 35 minutos.  

Dentro de Santiago es posible transportarse en tren subterráneo (Metro Santiago).  La estación de 
metro más cercana al Centro Cultural GAM es la estación “Universidad Católica”, correspondiente a 
la línea 1, salida norte. El valor del ticket de metro es de aproximadamente $900 CLP y se paga a 
través de una tarjeta de prepago que debe adquirir en las estaciones de metro. Se recomienda 
descargar la app “Metro de Santiago Oficial”. 

El tiempo de recorrido en auto entre los hoteles ubicados en el sector oriente de Santiago (comunas 
de Providencia, Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea) y el GAM es de aproximadamente 30 minutos.  

Los taxis oficiales sólo reciben pesos chilenos. El uso de app de transporte con cargo a tarjetas de 
créditos está permitido.  

 

4.  Transporte para Delegaciones Oficiales 

Se proveerá transporte para los Jefes de Delegación que cuenten con representación diplomática en 
el país y haya sido coordinado previamente.  

Para las delegaciones sin representación en el país e invitados no se proveerá transporte de 
acercamiento desde el aeropuerto hacia los hoteles, salvo casos excepcionales, para lo cual les 
agradecemos comunicarlo al correo psschile@appminsal.cl 

 

5.  Programa 

La cumbre comenzará el miércoles  17 de abril de 2024 a las 7:45 am hasta las 17:40 pm. (día de 
expertos técnicos). 

El jueves 18 de abril, (día de los Ministros) el programa comenzará a las 7:45 am y finalizará a las 

https://www.google.com/maps/place/Aeropuerto+Internacional+Arturo+Merino+Ben%C3%ADtez/@-33.3972639,-70.7963125,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662c1c698e8603b:0x5ff1cd81b19fa9e5!8m2!3d-33.3972639!4d-70.7937376!16zL20vMHE5dng?entry=ttu
https://www.metro.cl/
mailto:psschile@appminsal.cl
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14:00 pm.  

El detalle del programa está disponible en el sitio web de la cumbre: Global Ministerial Patient Safety 
Summit (minsal.cl)   

La capacidad para los talleres del día 1 es limitada (100 cupos por taller). En GAM se dispondrán de 
salas para quienes quieran ver la transmisión vía streaming de cada taller. Además, se dispondrá de 
red Wifi para quienes deseen conectarse desde dispositivos personales en otras áreas de GAM. 

 

6.  Idioma 

El idioma oficial de la cumbre es el español. Habrá traducción simultánea al inglés durante todo el 
evento ambos días (incluidos los talleres).  El segundo día habrá además traducción al francés.  

Previa solicitud, los organizadores proporcionarán las facilidades técnicas a las delegaciones que 
deseen traer su propio intérprete para las declaraciones de los Ministros en su idioma nacional. Por 
favor, informe a los organizadores por correo electrónico a psschile@appminsal.cl con antelación. 

 

7.  Página web e inscripción online a la cumbre 

El sitio web oficial es Global Ministerial Patient Safety Summit (minsal.cl) En el encontrará toda la 
información del evento, links de interés, formulario para contactar a los organizadores en casos de 
dudas y los enlaces para la transmisión en streaming de todo el evento en español, inglés y francés 
(segundo día). 

Tras completar el proceso de inscripción de las delegaciones oficiales y expositores invitados, se 
publicará en la página web el formulario de inscripción para las demás personas que deseen 
participar presencialmente.   

Por seguridad, todas las inscripciones serán validadas y confirmadas por el equipo organizador. Una 
vez que su inscripción es confirmada, recibirá un correo solicitando detalles de su viaje.  

Por favor tenga en cuenta que, por razones organizativas y logísticas, el tamaño máximo de las 
delegaciones oficiales por país es de tres personas ("1+2"), incluidos los jefes de delegación.  

Ante cualquier duda respecto a la inscripción, puede completar el formulario de contacto de la web 
o bien, escribir a la casilla electrónica  psschile@appminsal.cl  

 

8.  Países que requieren visa  

Los siguientes países, requieren visa para el ingreso a Chile. 

Afganistán, Angola, Arabia Saudita, Argelia, Armenia, Azerbaiyan, Reino De Bahrein, Bangladesh, 
Belarús, Benin, Bhután, Botswana, Brunei, Darussalam, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camboya, 
Camerún, Catar, Chad, República Popular China, República Del Congo (Brazzaville), República Popular 

https://psschile.minsal.cl/
https://psschile.minsal.cl/
mailto:psschile@appminsal.cl
https://psschile.minsal.cl/
mailto:psschile@appminsla.cl
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Democrática Corea, Costa De Marfil/Cote D’ Ivoire, Cuba, Djibouti, Dominica, Egipto, Eritrea, Esuatini, 
Etiopia, Filipinas, Gabón, Gambia, Ghana, República De Guinea, Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial, 
Haití, India, Irak, Irán, Islas Comoras, Islas Marshall, Islas Salomón, Jordania, Kazajstan, Kenia, 
Kirguistan, Kiribati, Kosovo, Kuwait, República Democrática Popular De Laos, Reino De Lesotho, 
Líbano, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi, Maldivas, Mali, Marruecos, Mauritania, Estados 
Federados Micronesia, Mozambique, Myanmar, Namibia, Naurú, Nepal, Níger, Nigeria, Sultanía De 
Omán, Pakistán, República De Palaos, Palestina, Papua Nueva Guinea, República Centroafricana, 
República Dominicana, Ruanda, Samoa, Santo Tomé y Príncipe, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, 
República Árabe, Siria, Somalia, Sri Lanka, Sudán, Sudán Del Sur, Surinam, República Unida De 
Tanzania, Tayikistan, Timor Oriental, Togo, Túnez, Turkmenistán, Tuvalu, Uganda, Uzbekistán, 
Vanuatu, Venezuela, Yemen, Zambia, Zimbabwe.  

Se ruega a los participantes que necesiten un visado para entrar a Chile que realicen los trámites 
necesarios, contactándose con la Embajada/Consulado Chilena más cercana.   

En el caso de que sean portadores de pasaportes diplomáticos, deben hacer la solicitud ante la 
Embajada correspondiente. Esta se emite a través del sistema (VIDO).  

Los participantes que no hayan recibido invitación de Chile para el evento y requieran una carta 
justificativa para su solicitud de visado deben solicitarla al menos 1 mes antes de su llegada a Chile 
al correo psschile@appminsal.cl  
 
Para más información respecto a cómo tramitar la visa, consulte a los siguientes enlaces: 
Autorización previa o visa | Consulado.gob.cl  
Trámites Consulares Online - MINREL  
cuadro_de_aranceles_y_vistos_de_turismo_2020.pdf (consulado.gob.cl) 
Manual VIDO 

Se aconseja a los participantes que verifiquen sus requisitos específicos de visado con la misión 
diplomática pertinente de su país de residencia con la debida antelación a la salida.  

 

9.  Hoteles 

Santiago ofrece una gran variedad de hoteles y cuenta con la representación de la mayoría de las 
cadenas internacionales tales como Marriott, Sheraton, Radisson, Intercontinental, Crowne Plaza, 
W, Hilton, Accorhotels, Nh, etc. Hay más de 9,500 habitaciones en hoteles 4 y 5 estrellas y un total 
de 14,500 habitaciones en la ciudad. Los hoteles cuentan con acceso a internet en sus habitaciones. 
Servicio de discado directo se pueden encontrar en todo el país.  

La gestión del alojamiento y el importe es a cargo de cada participante o delegación.  

En la siguiente tabla se listan hoteles sugeridos por el Servicio Nacional de Turismo de Chile 
SERNATUR. 

 

HOTELES SECTOR ORIENTE DE LA CIUDAD DE SANTIAGO 

HOTEL SITIO WEB 

AC Santiago Costanera https://www.marriott.com/es/hotels/sclac-ac-hotel-santiago-costanera-

https://www.minrel.gob.cl/minrel_old/site/artic/20080813/asocfile/20080813191827/instructivo_vido_2018_b_converted.pdf
mailto:psschile@appminsal.cl
https://www.consulado.gob.cl/autorizacion-previa-o-visa
https://tramites.minrel.gov.cl/
https://www.consulado.gob.cl/consulados/site/docs/20190220/20190220161313/cuadro_de_aranceles_y_vistos_de_turismo_2020.pdf
https://psschile.minsal.cl/wp-content/uploads/2024/03/MANUAL-VIDO-ULTIMA-VERSION-ENERO-2024-1.pdf
https://www.sernatur.cl/
https://www.marriott.com/es/hotels/sclac-ac-hotel-santiago-costanera-center/overview/
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Center  center/overview/ 

DoubleTree by Hilton https://www.hilton.com/es/hotels/sclsvdt-doubletree-santiago-vitacura/ 

Intercontinental https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/us/es/santiago/sclha/hoteldetail 

Mandarin Oriental https://www.mandarinoriental.com/es/santiago/las-condes 

Plaza El Bosque https://www.plazaelbosque.cl/ 

Pullman Santiago El Bosque https://all.accor.com/hotel/B461/index.es.shtml 

Pullman Santiago Vitacura https://www.pullmansantiagovitacura.cl/ 

Renaissance Santiago https://www.marriott.com/es/hotels/sclbr-renaissance-santiago-hotel/overview/ 

Santiago Marriott https://www.marriott.com/es/hotels/scldt-santiago-marriott-hotel/overview/ 

The Ritz-Carlton Santiago https://www.ritzcarlton.com/es/hotels/sclrz-the-ritz-carlton-santiago/overview/ 

W Santiago https://www.marriott.com/es/hotels/sclwh-w-santiago/overview/ 

Sheraton Santiago 
https://www.marriott.com/es/hotels/sclsi-sheraton-santiago-hotel-and-convention-
center/overview/ 

HOTELES CERCANOS A CENTRO CULTURAL GAM 

HOTEL SITIO WEB 

Cumbres Lastarría https://www.cumbreslastarria.com/ 

Fundador https://fundador.cl/ 

Le Méridien Santiago de 
Chile https://www.marriott.com/es/hotels/sclhp-le-meridien-santiago-de-chile/overview/ 

Magnolia https://hotelmagnolia.cl/ 

Plaza San Francisco https://www.plazasanfrancisco.cl/ 

Alma Cruz https://reserva.almacruz.cl/ 

 
10. Seguro médico 

Es responsabilidad de cada participante contar con un seguro de viaje y médico adecuado para toda 
la duración de su viaje y estancia. Los organizadores de la Cumbre no se hacen responsables de 
ningún incidente en las instalaciones de la Cumbre o relacionado con el viaje hacia o dentro de Chile. 
Sin perjuicio de lo anterior, se dispondrá de un protocolo de activación de servicios de emergencia y 
de atención médica en caso de urgencias en GAM. 

 

11. Acreditación 

La entrega de acreditaciones para las delegaciones oficiales que arriben a Chile en horario hábil se 
realizará en el Aeropuerto Internacional de Santiago.  

El resto de los participantes recibirán su acreditación en el GAM desde las 7:45 am. La entrega será 
personal, para esto deben presentar una identificación válida.  

 

12. Comidas  

Los organizadores proporcionarán todas las comidas mencionadas en el Programa de la Cumbre.  

https://www.marriott.com/es/hotels/sclac-ac-hotel-santiago-costanera-center/overview/
https://www.hilton.com/es/hotels/sclsvdt-doubletree-santiago-vitacura/
https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/us/es/santiago/sclha/hoteldetail
https://www.mandarinoriental.com/es/santiago/las-condes
https://www.plazaelbosque.cl/
https://all.accor.com/hotel/B461/index.es.shtml
https://www.pullmansantiagovitacura.cl/
https://www.marriott.com/es/hotels/sclbr-renaissance-santiago-hotel/overview/
https://www.marriott.com/es/hotels/scldt-santiago-marriott-hotel/overview/
https://www.ritzcarlton.com/es/hotels/sclrz-the-ritz-carlton-santiago/overview/
https://www.marriott.com/es/hotels/sclwh-w-santiago/overview/
https://www.marriott.com/es/hotels/sclsi-sheraton-santiago-hotel-and-convention-center/overview/
https://www.marriott.com/es/hotels/sclsi-sheraton-santiago-hotel-and-convention-center/overview/
https://www.cumbreslastarria.com/
https://fundador.cl/
https://www.marriott.com/es/hotels/sclhp-le-meridien-santiago-de-chile/overview/
https://hotelmagnolia.cl/
https://www.plazasanfrancisco.cl/
https://reserva.almacruz.cl/
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Se ruega a los participantes con necesidades dietéticas especiales que las especifiquen en el 
formulario de inscripción en línea. Tenga en cuenta que no se proporcionará viáticos a los 
participantes. 
 
 
 
 

13. Evento Ministerial 

Chile ofrecerá una recepción para los Jefes de Delegación e invitados el día 17 de abril entre las 20:00 
y 22:00. Se requiere invitación. 

El código de vestimenta es bussiness attire 

 

14. Discursos y presentaciones 

Durante el día 2, todos los jefes de las delegaciones oficiales tendrán la oportunidad de pronunciar 
un discurso. Este debe ser comunicado en alguno de los 3 idiomas del evento (Español, Ingles o 
Frances) y debe ser de máximo 2 minutos sin espacio a discusiones posteriores. 

El orden de uso de la palabra se anunciará poco antes del evento.  

A los expositores se les enviará un formato para apoyo de sus presentaciones. 
 

15. Reuniones bilaterales 

Las delegaciones oficiales podrán solicitar la reserva de salas para reuniones bilaterales con otras 
delegaciones en GAM. Tenga en cuenta que hay un número limitado de salas disponibles y que solo 
pueden ser utilizadas por los jefes de delegación.   

Las salas estarán disponibles el día 1 desde las 9:00 am hasta las 17:15 pm. Están equipadas con sillas 
para hasta 6 personas.  

Se ruega a los países interesados que se pongan en contacto con psschile@appminsal.cl para revisar 
disponibilidad horaria.  

 

16. Información general 

Clima en Santiago 
La ciudad presenta un clima templado - cálido durante el otoño. En abril las temperaturas máximas 
diarias oscilan entre 26 °C a 21 °C, rara vez bajan a menos de 16 °C o exceden 30 °C.  
Las temperaturas mínimas diarias oscilan entre 10 °C a 7 °C y rara vez bajan a menos de 3 °C o 
exceden 13 °C. 
Recomendamos consultar el pronóstico del clima antes de su viaje en el sitio web de la Dirección 

mailto:psschile@appminsal.cl
https://www.meteochile.gob.cl/PortalDMC-web/index.xhtml
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Meteorológica de Chile. 

Llamadas telefónicas  
El código telefónico del país es +56.  
Para realizar llamadas internacionales desde Chile, debe marcar: 0+código del país de destino + n° 
de teléfono al que desea llamar.  
 

Tipo de cambio  
La moneda de uso local es el peso chileno (CLP).  Un Dolar o un Euro equivalen a aproximadamente 
$1.000 CLP. El tipo de cambio esta sujeto a fluctuaciones.  

    Hora 
A partir del 6 de abril Chile se encontrará en Huso horario GMT-4.  

Aduana  
Para información aduanera, consulte el sitio web de Aduanas Chile. 

 
Electricidad 
El voltaje común en Chile es 220 V y la frecuencIa es de 50 Hz. Los tipos de enchufes y clavijas son 
del tipo C/L. 

Medidas Sanitarias 
Si el país determina implementar medidas sanitarias fronterizas, se informará oportunamente por 
los canales oficiales del evento, por lo tanto, le pedimos que consulte el sitio web antes de su viaje.  

Teléfonos de utilidad 
Se puede comunicar con los servicios de emergencia de forma gratuita desde cualquier dispositivo: 

 

131 Ambulancia 

132 Bomberos 

133 Carabineros de Chile (Policía) 

134 Policía de Investigaciones de Chile 

Sismos 
Chile se caracteriza por ser un país sísmico, recomendamos consultar los planes de emergencias de 
los hoteles.  

 

17. Seguridad y protección 

Como país anfitrión, Chile será responsable de la seguridad de las autoridades participantes.  

Solo las personas con credenciales oficiales podrán acceder al GAM. Por lo tanto, se ruega a todos 
los participantes que se aseguren de que sus credenciales estén visibles en todo momento en las 
instalaciones de la Cumbre de Seguridad del Paciente. 

Las delegaciones que viajen con seguridad privada, deben informar a psschile@appminsal.cl para 
ponerlos en contacto con las instituciones a cargo de la seguridad nacional y conozcan detalles de la 

https://www.meteochile.gob.cl/PortalDMC-web/index.xhtml
https://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/viajero_turista.html
mailto:psschile@appminsal.cl
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ciudad asociados a seguridad.  

Dependiendo de la situación epidemiológica, los datos también se podrán utilizar para la posible 
protección de la salud de los participantes, por ejemplo, en el contexto de trazabilidad de los  
contactos. 

En la página https://wwwnc.cdc.gov/travel/destinations/traveler/none/chile podrá encontrar las 
recomendaciones de salud que realiza el Center for Disease Control Prevention (CDC) a los viajeros 
a Chile.  

 

18. Contacto 

Para cualquier consulta, por favor escribir a: psschile@appminsal.cl  

 

https://wwwnc.cdc.gov/travel/destinations/traveler/none/chile
mailto:psschile@appminsal.cl

